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A Flexinform elkdtelezett az Ugyfelei elégedettségének folyamatos névelésében,
a hosszu tavu uzleti kapcsolatok fenntartasaban. Ennek érdekében folyamatosan

meéri és fejleszti szolgaltatasainak mindségét és belsé mukddésének hatékonysagat.

A vezetdség elkodtelezett egységes, magas mindségl és biztonsagot garantald
alkalmazasok fejlesztésében és Uzemeltetéseben, melyekkel Uzleti partnerei részére

kimagaslo szolgaltatast képes nyujtani.

A vezetdség eroforrasokat biztosit és erdfeszitéseket tesz a szabalyozott, jol
dokumentalt, ellen6rzott fejlesztési és Uzemeltetési folyamatok kialakitasara és

mukodtetésére, melynek soran kiemelt figyelmet fordit a biztonsagra.

Ennek érdekében a Tarsasag informaciobiztonsagi iranyitasi rendszert (IBIR)

mukodtet, mely alapja
e a megbizhato szervezeti mUkodésnek,

e asajat és partnereiinformacidinak bizalmassagaganak, sértetlenségének és

rendelkezésre allasanak biztositasanak,

e az informaciok zart, teljes kord, folytonos és a kockazatokkal aranyos

védelmeének,

e az adatvédelmi elbirdasoknak és elvarasoknak megfelel6 mudkodés

megvalositasanak,

e ¢éslehetdve teszi a szabalyozott mukddés kialakitasat, és megvalositasat.

Az iranyitasi rendszert — dsszhangban Uzleti tevékenységének és folyamatainak
fejlédésével — folyamatosan karbantartja, munkavallaldi és beszallitd partnerei
szamara elérhetévé teszi, szamukra folyamatos képzést biztosit. Az elvarasok és
szabalyok betartasat folyamatosan ellendrzi, biztositja az ellendrzések

eredményeinek visszacsatolasat.



