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A Flexinform ÃœgyfÃ©lszolgÃ¡lati PortÃ¡l elÃ©rhetÅ‘sÃ©ge
A Flexinform ÃœgyfÃ©lszolgÃ¡lati PortÃ¡lra egyes szakrendszerekkel kapcsolatos bejelentÃ©seket az adott szakrendszer oldalÃ¡n talÃ¡lhatÃ³ linkeken (Hiba, KÃ©rdÃ©s/Ã©szrevÃ©tel, FejlesztÃ©si javaslat/kÃ©rÃ©s, EgyÃ©b) keresztÃ¼l lehet megtenni.
Open 





A Flexinform ÃœgyfÃ©lszolgÃ¡lati PortÃ¡l elÃ©rhetÅ‘sÃ©ge, ha nem szakrendszerbÅ‘l kÃvÃ¡njÃ¡k elÃ©rni: https://flexinform-support.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
A Flexinform ÃœgyfÃ©lszolgÃ¡lati PortÃ¡lra tÃ¶rtÃ©nÅ‘ regisztrÃ¡ciÃ³/belÃ©pÃ©s
A Jira Cloud rendszerÃ©nek hasznÃ¡latÃ¡hoz a Jira rendszer fejlesztÅ‘ cÃ©gÃ©nek, az Atlassiannak az autentikÃ¡ciÃ³s folyamatÃ¡t kell alkalmazni. Az Atlassian koncepciÃ³ja, hogy az Ã¡ltala fejlesztett szoftverek egy Ã¶koszisztÃ©mÃ¡t alkotnak, Ãgy egy adott szemÃ©lynek lÃ©tre kell hoznia egy Atlassian fiÃ³kot ahhoz, hogy az Atlassian Ã¡ltal fejlesztett rendszerekhez hozzÃ¡fÃ©rhessenek a felhasznÃ¡lÃ³k. Ã�gy egy Atlassian fiÃ³k segÃtsÃ©gÃ©vel egy szemÃ©ly hozzÃ¡fÃ©rhet tÃ¶bb Atlassian termÃ©khez is, illetve tÃ¶bb kÃ¼lÃ¶nbÃ¶zÅ‘ szervezet Ã¡ltal Ã¼zemeltetett Atlassian termÃ©k is hasznÃ¡lhatÃ³. BÅ‘vebben az Atlassian accountrÃ³l a kÃ¶vetkezÅ‘ linken keresztÃ¼l lehet tÃ¡jÃ©kozÃ³dni: https://support.atlassian.com/atlassian-account/docs/what-is-an-atlassian-account/ 
RegisztrÃ¡ciÃ³nÃ¡l a megadott e-mail cÃm bÃ¡rmilyen e-mail cÃm lehet, nincs Ã¶sszefÃ¼ggÃ©sben az adott rendszerben hasznÃ¡lt e-mail cÃmmel. FelhÃvjuk figyelmÃ¼ket, hogy attÃ³l, hogy az adott rendszerben rendelkeznek regisztrÃ¡ciÃ³val az Ã¼gyfÃ©lszolgÃ¡lati portÃ¡lra ettÅ‘l fÃ¼ggetlenÃ¼l elsÅ‘ bejelentÃ©s alkalmÃ¡val regisztrÃ¡lni szÃ¼ksÃ©ges!
KorÃ¡bbi Flexinform ÃœgyfÃ©lszolgÃ¡lati PortÃ¡lra lÃ©tezÅ‘ account esetÃ©n:
A korÃ¡bbi regisztrÃ¡ciÃ³val rendelkezÅ‘ felhasznÃ¡lÃ³k, amennyiben szeretnÃ©nek hozzÃ¡fÃ©rni a korÃ¡bbi bejelentÃ©seikhez is, a korÃ¡bbi accountjukhoz tartozÃ³ e-mail cÃmet tudjÃ¡k hasznÃ¡lni felhasznÃ¡lÃ³nÃ©vkÃ©nt. 
Az e-mail cÃm felhasznÃ¡lÃ³nÃ©vkÃ©nt valÃ³ beÃrÃ¡sa utÃ¡n ehhez az e-mail cÃmhez lÃ©tre kell hozni egy Atlassian accountot: 
Open 




E-mail cÃm megadÃ¡sa

Az e-mail cÃm megadÃ¡sa utÃ¡n megjelenÅ‘ ablakban az elÅ‘zÅ‘leg beÃrt e-mail cÃm automatikusan megjelenÃtÃ©sre kerÃ¼l, ahol lÃ©tre kell hozni a korÃ¡bban mÃ¡r emlÃtett Atlassian fiÃ³kot.
A â€œFolytatÃ¡sâ€� gombra kattintva meg kell adni az Ãºjonnan lÃ©trehozandÃ³ fiÃ³khoz egy jelszÃ³t, majd a â€œRegisztrÃ¡ciÃ³â€� gombra kattintani. 
EzutÃ¡n az Atlassian kÃ¼lÃ¶nbÃ¶zÅ‘ kÃ©rdÃ©seket tesz fel hÃ¡rom lÃ©pÃ©sben, amelyeknek megvÃ¡laszolÃ¡sa opcionÃ¡lis, majd a megadott e-mail cÃmre egy visszaigazolÃ³ e-mail kerÃ¼l kikÃ¼ldÃ©sre, melyben a â€œVerify your e-mailâ€� gombra kattintva lehetsÃ©ges az Atlassian-fiÃ³kot aktivÃ¡lni. 
KÃ©rjÃ¼k ellenÅ‘rizzÃ©k postafiÃ³kjukban a SPAM/levÃ©lszemÃ©t mappÃ¡kat, valamint gmail fiÃ³k esetÃ©n a â€žPromÃ³ciÃ³kâ€�, â€žKÃ¶zÃ¶ssÃ©giâ€� stb. mappÃ¡kat is.
Ãšj regisztrÃ¡ciÃ³:
Amennyiben nem rendelkezik valaki regisztrÃ¡ciÃ³val, akkor az elÅ‘zÅ‘ pontban rÃ©szletezett lÃ©pÃ©seket kell megtennie, amennyiben nem rendelkezik Atlassian-fiÃ³kkal mÃ©g a felhasznÃ¡lÃ³. Atlassian-fiÃ³kkal rendelkezÅ‘ felhasznÃ¡lÃ³k esetÃ©n a Flexinform ÃœgyfÃ©lszolgÃ¡lati PortÃ¡l Ã©s az Atlassian-fiÃ³k Ã¶sszerendelÃ©se az egyes lÃ©pÃ©sek elvÃ©gzÃ©se utÃ¡n automatikusan megtÃ¶rtÃ©nik. 
BelÃ©pÃ©s a Flexinform ÃœgyfszÃ©lgÃ¡lati PortÃ¡lra:
A portÃ¡lra belÃ©pni a lÃ©trehozott Atlassian-accounttal lehetsÃ©ges, azaz az Atlassian-accounthoz tartozÃ³ e-mail cÃm Ã©s a jelszÃ³ megadÃ¡sÃ¡val lehet, belÃ©pÃ©s utÃ¡n a felhasznÃ¡lÃ³ az Ã¡ltala tett bejelentÃ©seket lÃ¡thatja, a megadott e-mail cÃmre a bejelentÃ©sekkel kapcsolatos stÃ¡tuszvÃ¡ltozÃ¡sokrÃ³l e-mailt kÃ¼ld a rendszer. BejelentkezÃ©si/regisztrÃ¡ciÃ³s link 
A Flexinform ÃœgyfÃ©lszolgÃ¡lati PortÃ¡lon keresztÃ¼l tÃ¶rtÃ©nÅ‘ bejelentÃ©s
Az Ã¼gyfÃ©lszolgÃ¡lati portÃ¡lon keresztÃ¼l 4 tÃpusÃº bejelentÃ©s tehetÅ‘:
	Hiba

	KÃ©rdÃ©s/Ã©szrevÃ©tel

	FejlesztÃ©si javaslat/kÃ©rÃ©s

	EgyÃ©b


Az egyes bejelentÃ©s tÃpusokhoz egy szoftver kapcsÃ¡n ugyanolyan Å±rlap tartozik. Az Å±rlapon pl. TAO rendszerekkel kapcsolatos bejelentÃ©sek esetÃ©ben a kÃ¶vetkezÅ‘ adatokat kell megadni, melyek megadÃ¡sa Ã¡ltal elkerÃ¼lhetÅ‘ az e-mailen keresztÃ¼l kÃ¼ldÃ¶tt bejelentÃ©seknÃ©l elÅ‘fordulÃ³  adategyeztetÃ©s, hogy pontosan melyik Ã©vaddal, melyik felhasznÃ¡lÃ³val kapcsolatos az Ã¼gyintÃ©zÅ‘k Ã¡ltal kivizsgÃ¡landÃ³ problÃ©ma, bejelentÃ©s (nem TAO rendszereknÃ©l a bejelentÃ©si Å±rlap egyszerÅ±bb, kevesebb mezÅ‘t tartalmaz): 
	Sportszervezet neve: kÃ¶telezÅ‘en kitÃ¶ltendÅ‘ mezÅ‘, a bejelentÃ©ssel Ã©rintett sportszervezetet kell megadni. Nem sportszervezethez kÃ¶tÅ‘dÅ‘ bejelentÃ©s esetÃ©n nem relevÃ¡ns vagy bÃ¡rmilyen egyÃ©b szÃ¶veggel kitÃ¶lthetÅ‘.  

	ÃœgyiratszÃ¡m: kÃ¶telezÅ‘en kitÃ¶ltendÅ‘ mezÅ‘, a bejelentÃ©ssel Ã©rintett sportfejlesztÃ©si program Ã¼gyiratszÃ¡mÃ¡t kell megadni. Nem sportszervezethez kÃ¶tÅ‘dÅ‘ bejelentÃ©s esetÃ©n nem relevÃ¡ns vagy bÃ¡rmilyen egyÃ©b szÃ¶veggel kitÃ¶lthetÅ‘.  

	TÃ¡rgy: kÃ¶telezÅ‘en kitÃ¶ltendÅ‘ mezÅ‘, a bejelentÃ©s tÃ¡rgyÃ¡t kell megadni, rÃ¶vid tÃ¶mÃ¶r formÃ¡ban, hasonlÃ³an az e-mail tÃ¡rgy mezÅ‘jÃ©hez

	Ã‰rintett Ã©vad: kÃ¶telezÅ‘en kitÃ¶ltendÅ‘ mezÅ‘, melyben azt kell megadni, hogy a bejelentÃ©s mely Ã©vadot Ã©rinti

	Ã‰rintett rÃ©szleg: kÃ¶telezÅ‘en kitÃ¶ltendÅ‘ mezÅ‘, melyben azt kell megadni, hogy a sportfejlesztÃ©si program mely rÃ©szÃ©vel kapcsolatos a bejelentÃ©s

	SzÃ¶veges leÃrÃ¡s: kÃ¶telezÅ‘en kitÃ¶ltendÅ‘ mezÅ‘, ahol a bejelentÃ©st lehet rÃ©szletezni

	CsatolmÃ¡nyok: opcionÃ¡lis mezÅ‘, a bejelentÃ©shez fÃ¡jlok csatolhatÃ³k, melyek segÃtsÃ©gÃ©vel a bejelentÃ©s egyÃ©rtelmÅ±bbÃ© tehetÅ‘, pl. kÃ©pernyÅ‘kÃ©pek a hibÃ¡rÃ³l


Â 
A bejelentÃ©sek Ã¡ttekintÃ©se a Flexinform ÃœgyfÃ©lszolgÃ¡lati PortÃ¡lon
A bejelentkezett felhasznÃ¡lÃ³ a jobb felsÅ‘ sarokban talÃ¡lhatÃ³ ikonra kattintva tudja megnyitni a bejelentÃ©seit listÃ¡zÃ³ felÃ¼letet. 
A listÃ¡zÃ³ felÃ¼leten kÃ¼lÃ¶nbÃ¶zÅ‘ szÅ±rÃ©sek alapjÃ¡n tudja rendezni az Ã¡ltala tett bejelentÃ©seket. 
Amennyiben a Jira Ã¡ltal biztosÃtott listÃ¡zÃ¡si felÃ¼let nem elÃ©gsÃ©ges, a â€œMy Requests Extensionâ€� gombra kattintva van lehetÅ‘sÃ©ge a felhasznÃ¡lÃ³nak egy bÅ‘vÃtett keresÃ©si Ã©s listÃ¡zÃ¡si lehetÅ‘sÃ©geket nyÃºjtÃ³ felÃ¼letre Ã¡tlÃ©pnie. 
A bejelentÃ©sek folyamata a Flexinform ÃœgyfÃ©lszolgÃ¡lati PortÃ¡lon
	Amennyiben egy bejelentÃ©s beÃ©rkezik az Ã¼gyfÃ©lszolgÃ¡lati portÃ¡lra, a bejelentÃ©s â€œNyitottâ€� stÃ¡tuszt vesz fel. 

	EzutÃ¡n egy bejelentÃ©s attÃ³l fÃ¼ggÅ‘en, hogy tovÃ¡bbi egyeztetÃ©st igÃ©nyel-e â€œBejelentÅ‘ vÃ¡laszÃ¡ra vÃ¡râ€� stÃ¡tuszt vehet fel. 

	Amennyiben a bejelentÃ©ssel kapcsolatban minden egyÃ©rtelmÅ±, â€œFolyamatbanâ€� stÃ¡tusz kerÃ¼l beÃ¡llÃtÃ¡sra vagy amennyiben az Ã¼gyintÃ©zÅ‘ elkezd foglalkozni a bejelentÃ©ssel Ã©s az egybÅ‘l megoldÃ¡sra kerÃ¼l â€žMegoldvaâ€� stÃ¡tuszba kerÃ¼l a bejelentÃ©s.

	Egy adott bejelentÃ©s stÃ¡tuszvÃ¡ltozÃ¡sairÃ³l a bejelentÅ‘ e-mailben Ã©rtesÃtÃ©st kap az Ã¼gyfÃ©lszolgÃ¡lati rendszertÅ‘l. Az e-mailben talÃ¡lhatÃ³ linkek segÃtsÃ©gÃ©vel kÃ¶zvetlenÃ¼l az adott bejelentÃ©shez kapcsolÃ³dÃ³ tevÃ©kenysÃ©geket lehet elvÃ©gezni:
	E-mail Ã©rtesÃtÃ©sek kikapcsolÃ¡sa az adott bejelentÃ©shez - ha az adott bejelentÃ©s stÃ¡tuszvÃ¡ltozÃ¡sairÃ³l nem akar kapni a bejelentÅ‘ e-mailben Ã©rtesÃtÃ©st

	BejelentÃ©s Ã©s hozzÃ¡ kapcsolÃ³dÃ³ tevÃ©kenysÃ©gek megtekintÃ©se az Ã¼gyfÃ©lszolgÃ¡lati portÃ¡lon keresztÃ¼l - a linkre kattintva az Ã¼gyfÃ©lszolgÃ¡lati portÃ¡lra belÃ©pve kÃ¶zvetlenÃ¼l az adott bejelentÃ©shez jut a bejelentÅ‘

	MegjegyzÃ©s hozzÃ¡adÃ¡sa - a linkre kattintva az Ã¼gyfÃ©lszolgÃ¡lati portÃ¡lra belÃ©pve az adott bejelentÃ©shez megjegyzÃ©s fÅ±zhetÅ‘, azaz Ãgy lehet vÃ¡laszolni egy esetleges bejelentÃ©ssel kapcsolatosan felmerÃ¼lt kÃ©rdÃ©sre

	Az Ã©rtesÃtÅ‘ e-mailre vÃ¡laszt Ãrva a rendszer feldolgozza a vÃ¡laszt Ã©s a bejelentÃ©shez fÅ±zÃ¶tt bejelentÅ‘i kommentnÃ©l meg is jelenÃti azt, valamint az adott bejelentÃ©s stÃ¡tuszÃ¡t â€žFolyamatbanâ€� stÃ¡tuszra Ã¡llÃtja, Ãgy arra kell figyelni, hogy egy â€žMegoldvaâ€� stÃ¡tuszÃº bejelentÃ©ssel kapcsolatos Ã©rtesÃtÅ‘ e-mailre csak abban az esetben kell vÃ¡laszolni, ha a bejelentÅ‘ Ãºjra akarja nyitni a bejelentÃ©st.



	Az Ã¼gyfÃ©lszolgÃ¡lat amennyiben egy bejelentÃ©st megold â€œMegoldvaâ€� stÃ¡tuszt vesz fel. EzutÃ¡n a bejelentÅ‘nek lehetÅ‘sÃ©ge van a bejelentÃ©st lezÃ¡rnia, azaz kÃ©sznek jelÃ¶lnie vagy Ãºjra a support felÃ© tovÃ¡bbÃtania megjegyzÃ©ssel ellÃ¡tva, ha a bejelentÃ©ssel kapcsolatban valamilyen kifogÃ¡s merÃ¼l fel vagy az Ã©rtesÃtÅ‘ e-mailre tÃ¶rtÃ©nÅ‘ vÃ¡lasszal ÃºjranyithatÃ³ a bejelentÃ©s.

	Az Ã¼gyfÃ©lszolgÃ¡lati portÃ¡l bizonyos esetekben automatikusan â€œKÃ©szâ€� stÃ¡tuszra Ã¡llÃtja a bejelentÃ©seket:
	Ha egy hÃ³napon keresztÃ¼l a bejelentÃ©s stÃ¡tusza â€œBejelentÅ‘ vÃ¡laszÃ¡ra vÃ¡râ€�

	Ha egy hÃ©ten keresztÃ¼l a bejelentÃ©s stÃ¡tusza â€œMegoldvaâ€� 



	â€œKÃ©szâ€� stÃ¡tuszbÃ³l Ãºjranyitni bejelentÃ©st nem lehetsÃ©ges, amennyiben egy â€œKÃ©szâ€� stÃ¡tuszÃº bejelentÃ©ssel kapcsolatosan Ãºjabb megjegyzÃ©st kÃvÃ¡nnak tenni, akkor azt egy Ãºj bejelentÃ©sben kell kezelni Ã©s hivatkozni kell az elÅ‘zÅ‘ bejelentÃ©s szÃ¡mÃ¡ra a szÃ¶vegben. 

	FelhÃvjuk figyelmÃ¼ket arra, hogy amennyiben nem a Flexinform ÃœgyfÃ©lszolgÃ¡lati PortÃ¡lon keresztÃ¼l hasznÃ¡ljÃ¡k a rendszert, hanem az e-mail Ã¼zenetekbÅ‘l tÃ¡jÃ©kozÃ³dnak egy Ã¼gy Ã¡llÃ¡sÃ¡rÃ³l, akkor a rendszer Ã¡ltal kÃ¼ldÃ¶tt e-mailek teljes tartalmÃ¡t olvassÃ¡k vÃ©gig, mert elÅ‘fordulhat olyan vÃ¡lasz, hogy az ÃœgyfÃ©lszolgÃ¡lat rÃ©szÃ©rÅ‘l megoldÃ¡sra kerÃ¼lt a bejelentÃ©s olyan formÃ¡ban, hogy valamilyen javaslatot, megÃ¡llapÃtÃ¡st tett az Ã¼gyintÃ©zÅ‘ a bejelentÃ©ssel kapcsolatos tovÃ¡bbi teendÅ‘krÅ‘l. Mivel a rendszer kÃ¶tegelten kÃ¼ldi ki az e-maileket, ezÃ©rt egy e-mailen belÃ¼l benne lehet a stÃ¡tuszvÃ¡ltozÃ¡s tÃ©nye, hogy â€œMegoldvaâ€� stÃ¡tuszra vÃ¡ltott a bejelentÃ©s Ã©s a bejelentÃ©ssel kapcsolatban tett Ã¼gyintÃ©zÅ‘i megjegyzÃ©st is tartalmazza az e-mail.


TovÃ¡bbi tudnivalÃ³k a bejelentÃ©sekkel kapcsolatban
Az Ã¼gyfÃ©lszolgÃ¡lati portÃ¡lra tÃ¶rtÃ©nÅ‘ belÃ©pÃ©s utÃ¡n nem lÃ¡thatÃ³ az Ã¶sszes kÃ©rÃ©s a listÃ¡zÃ³ felÃ¼leten.
	AlapÃ©rtelmezett szÅ±rÅ‘kÃ©nt a felhasznÃ¡lÃ³ a sajÃ¡t maga Ã¡ltal bejelentett, nyitott kÃ©rÃ©seket lÃ¡tja csak, a tÃ¡blÃ¡zat felett talÃ¡lhatÃ³ szÅ±rÅ‘k segÃtsÃ©gÃ©vel van lehetÅ‘sÃ©g a mÃ¡r lezÃ¡rt bejelentÃ©seket is megtekinteni. 

Hogyan valÃ³sÃthatÃ³ meg az e-mailben megszokott tÃ¶bb cÃmzett megadÃ¡sa?
	Egy bejelentÃ©s lÃ©trehozÃ¡sa utÃ¡n a bejelentÅ‘ a megjelenÅ‘ felÃ¼leten a â€œMegosztÃ¡sâ€� gombra kattintva tud cÃmezni e-mail cÃmeket. Olyan e-mail cÃm megadÃ¡sa is lehetsÃ©ges, amely mÃ©g nem kerÃ¼lt regisztrÃ¡lÃ¡sra az Ã¼gyfÃ©lszolgÃ¡lati portÃ¡lon, ebben az esetben egy meghÃvÃ³t kÃ¼ld ki a rendszer Ã©s regisztrÃ¡lÃ¡s utÃ¡n lesz hozzÃ¡fÃ©rÃ©se az adott szemÃ©lynek a bejelentÃ©st megtekinteni. 

Az egyÃ©b szemÃ©llyel tÃ¶rtÃ©nÅ‘ megosztÃ¡srÃ³l a rendszer e-mailt kÃ¼ld a cÃmzettnek, mely e-mailre vÃ¡laszolva az Ã¼gyfÃ©lszolgÃ¡lati portÃ¡l a bejelentÃ©shez feldolgozza az e-mailben Ãrt vÃ¡laszt. 

A portÃ¡lra belÃ©pve a regisztrÃ¡ciÃ³s adatok megadÃ¡sa utÃ¡n az adott bejelentÃ©st kivÃ¡lasztva is van lehetÅ‘sÃ©ge a bejelentÃ©shez hozzÃ¡szÃ³lnia azoknak a szemÃ©lyeknek, akikkel megosztÃ¡sra kerÃ¼lt az adott bejelentÃ©s.

Ha egy bejelentÃ©s egy konkrÃ©t szemÃ©llyel kerÃ¼l megosztÃ¡sra, akkor az adott szemÃ©ly a bejelentÃ©ssel kapcsolatos Ã¶sszes tevÃ©kenysÃ©grÅ‘l, stÃ¡tuszvÃ¡ltozÃ¡srÃ³l e-mailben Ã©rtesÃtÃ©sre kerÃ¼l, az e-mailre vÃ¡laszolva hozzÃ¡ tud szÃ³lni az adott bejelentÃ©shez, valamint â€œleiratkozhatâ€� az adott bejelentÃ©ssel kapcsolatos Ã©rtesÃtÃ©sekrÅ‘l. 

Â 

Â 
Hogyan kezelhetÅ‘k egy bejelentÃ©ssel kapcsolatos e-mailes Ã©rtesÃtÃ©sek?
Egy bejelentÃ©ssel kapcsolatban a stÃ¡tuszvÃ¡ltozÃ¡sokrÃ³l, a bejelentÃ©shez adott megjegyzÃ©sekrÅ‘l a bejelentÅ‘ Ã©s az Ãºgynevezett â€œfigyelÅ‘kâ€� kapnak Ã©rtesÃtÃ©st, akik az adott bejelentÃ©snÃ©l az â€œÃ‰rtesÃtÃ©st kÃ©rekâ€� opciÃ³t bekapcsoljÃ¡k. TehÃ¡t attÃ³l, hogy bejelentÅ‘ egy szervezettel megosztja a bejelentÃ©sÃ©t, a szervezetben szereplÅ‘ Ã¶sszes tag nem fog kapni Ã©rtesÃtÃ©st a bejelentÃ©sekrÅ‘l, de az Ã¼gyfÃ©lszolgÃ¡lati portÃ¡lon lÃ¡thatja ezeket.

Â 

Egy adott bejelentÃ©srÅ‘l leiratkozni a rendszer Ã¡ltal kÃ¼ldÃ¶tt stÃ¡tuszvÃ¡ltozÃ¡sokat tartalmazÃ³ e-mailben talÃ¡lhatÃ³ â€žNem kÃ©rek tÃ¶bb Ã©rtesÃtÃ©stâ€� linkre kattintva is lehetsÃ©ges

Â 

Amennyiben valaki egy adott Ã¼ggyel kapcsolatban szeretne Ã©rtesÃtÃ©seket kapni, az â€žÃ‰rtesÃtÃ©st kÃ©rekâ€� gombra kattintva tudja ezt jelezni a portÃ¡l felÃ©.

Mi tÃ¶rtÃ©nik akkor, ha a portÃ¡lra egy olyan bejelentÃ©s Ã©rkezik, amely nem technikai, hanem szakmai kÃ©rdÃ©s?
Ilyen esetben az Ã¼gyfÃ©lszolgÃ¡latos az alÃ¡bbi opciÃ³k kÃ¶zÃ¼l vÃ¡laszthat

	A bejelentÃ©st â€œMegoldvaâ€� stÃ¡tusszal lezÃ¡rja Ã©s javasolja, hogy a bejelentÅ‘ vegye fel a kapcsolatot az adott szakrendszer adminisztrÃ¡ciÃ³s Ã¼gyintÃ©zÅ‘jÃ©vel. 

	A bejelentÃ©shez az adott szakrendszer Ã¼gyintÃ©zÅ‘jÃ©t becsatolja Ã©s a bejelentÅ‘vel Ã©s a becsatolt szakrendszer Ã¼gyintÃ©zÅ‘vel egyÃ¼tt kerÃ¼l megoldÃ¡sra/lekommunikÃ¡lÃ¡sra az adott bejelentÃ©s.

	 Adott bejelentÃ©st kikÃ¼ldi az adott szÃ¶vetsÃ©ghez tartozÃ³ Ã¼gyintÃ©zÅ‘k e-mail cÃmÃ©re, az e-mailben Ã¶sszefoglalÃ¡sra kerÃ¼lnek a bejelentÃ©ssel kapcsolatos informÃ¡ciÃ³k. EttÅ‘l a ponttÃ³l kezdve a bejelentÃ©s az Ã¼gyfÃ©lszolgÃ¡lati portÃ¡lon kÃvÃ¼l folytatja az Ã©letÃºtjÃ¡t Ã©s a bejelentÃ©s â€žMegoldvaâ€� stÃ¡tuszt vesz fel. Amennyiben a bejelentÃ©s a bejelentÅ‘vel folytatott egyeztetÃ©s utÃ¡n mÃ©gis igÃ©nyli a technikai support segÃtsÃ©gÃ©t, az e-mailben kikÃ¼ldÃ¶tt Ã¶sszefoglalÃ³ e-mailre vÃ¡laszolva tudja a szÃ¶vetsÃ©gi Ã¼gyintÃ©zÅ‘ az adott bejelentÃ©st az Ã¼gyfÃ©lszolgÃ¡lati portÃ¡lon Ãºjranyitni. A vÃ¡lasz e-mailbe Ãrt szÃ¶veget a rendszer az adott bejelentÃ©shez feldolgozza.


Â 
Profil adatainak szerkesztÃ©se
	Amennyiben a felhasznÃ¡lÃ³ szeretnÃ© szerkeszteni a profiljÃ¡nak adatait, az Ã¼gyfÃ©lszolgÃ¡lati portÃ¡lra tÃ¶rtÃ©nÅ‘ bejelentkezÃ©s utÃ¡n a jobb felsÅ‘ sarokban talÃ¡lhatÃ³ kÃ¶r alakÃº ikonra kattintva lehetÅ‘sÃ©ge van a nÃ©v, profilkÃ©p, nyelv, idÅ‘zÃ³na Ã©s jelszÃ³ megvÃ¡ltoztatÃ¡sÃ¡ra. Amennyiben az Ã©rtesÃtÃ©si e-mail cÃm megvÃ¡ltoztatÃ¡sÃ¡t vagy a bejelentkezÃ©si nevet szeretnÃ© megvÃ¡ltoztatni a felhasznÃ¡lÃ³, azt az Ã¼gyfÃ©lszolgÃ¡lat Ã¼zemeltetÅ‘jÃ©nÃ©l tudja jelezni.

Â 
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